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Panu yaanpehusama npoeCHOHANHOT B CTpYYHOT 00aB/baba II0CI0BA U PAIHUX 3a/1aTaKa,
HOCJIOBHOT ¥ IPOode CHOHAHOT MIOHAIIAA, KA0 U PajHe TUCHHIUINHE, JUPEKTOpP JOHOCH

IMOCJOBHM KOIAEKC
JABHOT' KOMYHAJIHOT ITIPEAY3ERA ,,BOJTOBOJI U KAHAJIU3AITUJA“
AJIEKCHHAIL
I. Cepxa nmoc/10BHOT KOAEKCA
Ynan 1.

OBHM OCIOBHEM KoziekcoM (Y JaybeM Tekery: Kozmexc) yTBphyjy ce ommra npapuia
IIOCIIOBHOT [TOHAIIAamka Y JaBHOM KOMYHAIHOM npenysehy ,.BogoBox u xkanammsamuja™ koja
MpeJICTaBJkajy omnmTe mpuxpalieny obaBe3y CBHX 3aIIOCIIEHUX H KOja HMajy 3a Ik Ja YKaxy
3aM0C/IeHAMa Ha HOpMe MOCIOBHOT NIOHAIlamka, eTHIKe HOpMe, Kao H IOCIOBHH OOHTOH, KOJUX CY
JIy’)KHH JIa ce IPUApKaBajy NpHInKoM o0aBibarka nociosa y IIpenysehy.

II Hopme mocI0BHOI NOHAIIAKA

Yinam 2.

3arocneHy je Qy>kaH J1a ce CaBeCHO U OJITOBOPHO OIHOCH IIPEMaA paly, Aa CBe IOCIOBE 3a
KOje je 3aay’KeH H3BpINaBa y CKJIaNy ca 3aKOHOM H IIPaBUIMMA CTPYKe.

Unan 3

3amocieHH je AyxKaH Ja uyea goctojaHcTso u yrren [Ipemyseha, kao u na uckasyje HajBehu crenen
nojansocty npema [Ipemysehy

Ynau 4.

VY obaBspamy IOC/IOKA 3alIOCIICHH j& AyKaH Aa uaTepec Ilpenyseha crasu uzHajg
T10j€/IHHAYHOT THYHOT HHTEpeca.

Uan 5.

3arociieHH He CMe Jla y4ecTBYje Y akTUBHOCTHMA Koje Ou mreTmiie yrieny [Ipenyseha.

Ynau 6.

HeponycTuBo je a 3anocienn KpuTHIky ouesyje pan [Ipenyseha n npernmocraBmeHux y
OIJIO KOjO] IIPIJIAII, OCHM Ha CIY)XOSHHM cacTaHI[MMa Koju ce opranusyjy y Ilpemysehy.



Yman 7.

3anocieHH je AyaH 1a apupMaTHBHO FOBOPH O Pe3yNTarHMa IOCTUIHYTHM Y [Ipenyzehy ,
a 0 YOUeHHM HeJocTauMa y opradusanuju u paxy Ipenyseha, xao u o HeocTaruma Koju WTeTe
yrueny Ilpenyseha, ayxaH je ja XHTHO 00aBeCTH HENOCPEAHOT pyKoBoauola. HemocpenHu
PYKOBOJIHJIAIL M3 CTaBa 1. OBOT WiaHa JyXaH je 1a Mo 00aBeIuTemhY 3al0CIEHOr IIOKPEHE IHTAbE Ha
ciryxxOeHuM cacTaHIIMMa KOJH ce opranusyjy y IIpenysehy, kaxko 6 ce mpobneM pewso ynyrap
[Npenyseha, a Ha KojuMa je HOTPeOHO J1a ce MPeUIoAKE MEPE 3a OTKIIakhamke YOUSHHX HejocTaraka y
opranumsaumju u pany IIpenyseha, kao u youeHux Henocraraka koju mrere yriaeay [Ipenyseha

UYnau 8.

Hudopmanuje o nocnopamwyllpenyseha, kao u o 3BaHu4HUM cTaBoBuma [Ipenyseha
IIOBOJIOM onpeljeHuX MUTama, jABHOCTH WM II0jeJMHUAM JIMIMMA, Ka0 H CPEICTBIMA jaBHOT
nHGOpMHCamka 1ajy HCKJBYYHBO AUPEKTOp H pykoBozeha ymna koja osnactu aupexrop [lpenyseha.

Unau 9.
3amociieHd He cMe Ja Kopucta pan y [Ipenysehy nma 6u yrumao Ha ocTBapHBambe CBOJHX
IpaBa WK [IPaBa ca lHMe TOBE3aHHX JIHIIA. .

Ymnan 10.

3anocieHH je Qy’KaH Ja ce CTalHO ycaBpluasa rparehil caBpeMeHa J0CTUrHYha Hayke u
TEXHHKE, Ka0 | JIa ce YIO3Haje ca HOBHM MOCTYIIMMA U IporeaypamMa y obnacTu kojoM ce OaBi.

Ynan 11.

3anoceHH je JyxKaH Ja 10Ja3d | OJUIa3H ca [10cJia y IpolKcaHo paxHo Bpeme. CBako
BAHPEIHO KAIUFEHE, PAHA]H OJ1a3akK ca I0cia WIH H30CTaHaK Y TOKY paJHOr BpeMeHa MoXe OuTu
HCKJBYYHBO Y3 3HAKE U CarJIaCHOCT HEMOCPEIHOTr PYKOBOIHMOLA, 4 Y CIIydajy OICYTHOCTH TOT JIMIa
y3 caracuoct qupekropa [Ipemyseha

Ynan 12.

V¥ npocropujama ITpenyseha 3abpameHo je IIylIeHe, Kao | yImoTpeda aJKkoXOJIHHX nuha u
OIIOJHHX CpEZCTaBa.

Unan 13.
V Ilpenysehy cy 3abpamene cBe NOIUTHYKE aKTHBHOCTH.
OnHOC 3am0C/IeHHX ca MOCTOBHUM IIaPTHEPHMA, CTpaHKaMa U Kojierama

; Ynan 14.

V o0Gapsbary CBOjEX IIOCTIOBA 3aNOCIeHH Tpeba ia CTBOpE NPHjaTaH MOCIOBHA aMOHjeHT y
MeljycoOHO] KOJIETHjaIHOj capaIby, Kao H capaiibH ca CTpaHKaMa M II0CJIOBHHM
IIapTHEpHMA.



. Yan 15.
3anocjeHH je Ty»aH Ja ce ca HajBehnM cTeneHOM npodecHOHATHOT yBaXKaBamba OHOCH
npemMa JpYruM 3aroCIeHAM Y IIpenysehy , cTpaHKaMa ¥ IOCIOBHMM NAPTHEPHMA.

Ynax 16.

3ar0C/IeHy He CMé [a HCTI0JbaBa HEPACIIONoKEhe, Kao HH ja H3HOCH JIMYHE nmpobieme mpen
JPYTHM 3aIOCIIEHMM , CTPaHKaMa H MOCIOBHAM [apTHEpUMa.

Ynan 17.

3aroCIeH: ca ApYrUM 3armocIeHuM, CTpaHKaMa U IIOCTIOBHEM NapTHEPHMA HE CME A
KOMEHTapHIIe CTare, OIHOCHO nocnopame [Ipemyseha, kao u omHOCE [Ipeny3eha ca
apyrum mpenysehrMa, opraHuMa u yCTaHOBa.

Umnan 18

3anociIeHH je My’aH Jia, IOPEX Tora IITO BOJM PadyHa O JIMYHOM YITIe/ly, INTHTH H YTIe/
CBOjHX Komera. 3anocyeHy He Tpeba a ce 0aBy [0jeMHOCTHMA U3 IPHBATHOT KUBOTA
CBOjHX KoJIera HUTH Jia Jpyre onTepeliyje nojeAuHoCTAMA U3 CBOT IPUBATHOT KHBOTA.

Yiran 19.

3amocieHH HE CME Jia UTHOPHIIE HIH JUCKPHMUHHINE KOICTC 300r IUXOBE CTUUKE, BEPCKE,
HaIlMOHAJIHE, POJHE, MOIUTUYKE IIPHIaTHOCTH HITH 30o0r JPYTUX ONpeacbCba.

Yan 20.

3arociIen s je Ay’KaH Ja ce IpeMa Kojierama OIXO/H y3 MyHO IOIITOBAE IHhHXOBS
JIMYHOCTH M PABHOIPABHOCTH y [IpaBHMa i 00aBe3aMa Koje Cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Ynan 21/"

Cpu 3amocieHn Tpeda 1a ce MeljycoOHo moMaxy y 06aBbarby IOCIOBA H Id Y CBUM
IpHIEKaMa HcKasyjy MehycoOHy JI0jalIHOCT H CONMIaPHOCT.

Ynau 22.

3anocieHn je xyxaH aa capahjyje ca ocramum sanocinenum y Ilpenysehy.
e ’

Unan ."2‘3.
%

3a0pameHu Cy NOCTYIIIH HIH H3)aBe KOje MOy J1a HaHeCy MarepHjajHy W MOpaIHY
IITETY APYIOM 3aII0CIICHOM Y JIAYHOM HJIH CTPYYHOM IOTTIC/Y.



Ynan 24.
Y 1yxy KoJer#jaqHiX OQHOCa 3aroCieHn Tpeda a pelasajy cea CTpydHa NUTaka, Ja
CTpydHE ¥ AAPyTe HECTIOpasyMe peliaBajy MHPHO Uy OKBUPY IIpeny3eha.
3. Paguu npocrop

Ynan 25.

O 3amoCIeHOT ce OYeKyje Ja ca MaxmoM noopor foMahnHa 1ysa, OpHHE H OJpiKaBa
CpeICTBa H OIpPEMY KOjy KOPHCTH, Kao H pajJHe U Jpyre HpOoCTopHje ¥ Kojuma OOpaBH.

Uian 26.

CpencTBa U OIIpeMa Koja Cy 3anioCIeHOM CITYXKOeHO JaTa Ha pacionarame, He Mory ¢€
KOPHCTHTH y [IPUBaTHE CBPXE.

Unau 27.

VKynaH u3rie] pagHor Inpoctopa Tpeba fa Oyze Takas Jia onpaxkasa 100py OpraHu3anyjy,
pell 1 IHCHHUILIAHY Koja Biana y Ilpenysehy.

Unan 28.
PajHe ¥ OC/IOBHE NPOCTOPHjE MOPajy OUTH YHCTE ¥ yPEIHE.

Ynang 29.

O6aBe3a je 3a0CIIEHOT [1a KoJleraMa ca KojaMa pajie y HCTOM IIPOCTopy oMoryhe HeCMETaHO
00aBipame M0CI0Ba.

4. PyxoBoauonu
Ynan 30.

3aK0HOM U NPAaBHIHAMA CTpyKe yTBpheHa Xujepapxuja y OpraHu3aluji pana i
onrosoproctH y IIpenysehy Mopa ce MOITOBaTH y CBMM NPHIHKAMA.

Ynau 31.

Pyxosozieha uIa y CBaKoj IPUIMIE PAIOM, OAHOCHO KBAIMTETOM pajia i MOHAIIAmbEM
Tpeba aa Aajy JMYHH IPEMEP JPYTHM 3aII0CICHHM.

Unan 32.

PykoBozeha jmma ca 3anocieHnMa Tpeba 1a pa3Bujajy OIHOC yBaxaBarba MOCTUIHYTHX
pe3y/ITaTa i HEM30CTABHOT [I0XBaJbHBAMhA YCIEIUHO 00aBIBEHOT I0CTIA.

Yman 33.



Pykosozneha Jmma Jy/Ha Cy /ia IOACTHYY X MOTHBHIIY CBE 3aroClICHE Ka IOCTH3amy
n00pux pesyirara.

Ynan 34.

Y cBaM IpHIHKaMa pykoBozeha JTHIa TyXKHA Cy Jia BIandjy CBOJHM PeuHMa, TOHOM
pasroBopa, Kao ¥ MOHAIIAbEM.

Unan 35.

3a yTepheHe mpolrycre y pamy pykoBojeha g xykHa Cy ia 3anocieHe HajIIpe IUCKPETHO
aJTH ayTOPUTATHBHO OIIOMEHY a YKOJIHKO C€ ¥ TOpeJl Tora IPOIMYCTH 3a0C/IEHOT IIOHOBE,
Jly’)KHH CY Ja IIpey3My 3aKOHOM IpOIUCaHe Mepe.

. II1. IMocioBHU OOHTOH
Ynan 36.

[TocioBHK GOHTOH Kao CKYII OMIITE IpUXBaheHHX NPaBUJIa MOHAIIAKbA HA PATHOM MECTY U
y [I0CIIOBHO] KOMyHHKaLuj# TpeGa aa Oyze npuxsalieH O]l CTpaHe CBUX 3aII0CIIEHHX Kao
cTanapa MoHamama y Ilpenysehy, pamu ocTBapuBarma A00PHX MOCIOBHAX OHOCA, K0 1
JUYHOT ¥ NPOo(eCHOHATHOT yITIea 3a0CTCHUX.

4. Tloc/ioBHA KOMYHHKALHja
Unan 37.

HauwH Ha KOji Ce KOMYHHIIHPA ca JbyIHMa jeJlal je Off IPBHX [0KasaTesba 100por
IOCTOBHOT IIOHAMAKA. Jby6a3HOCT je CTaHaapy NOoHAIIama KOjH C& 0YEKYje OJI CBAKOT
zanocieHor y [Ipemysehy.

Ynan 38.

Y pasroBopy ca cTpaHKama, OO Kajia IM9IHO nohy uiam mo30oBy TenedOHOM , ca KosleraMa
JJIH [OC/IOBHIM TIapTHEPHMA 3aIl0C/ICHH HUKaa He Tpeba a TOBOPH IIOBUIIEHAM TOHOM.

Yman 39.

HauuH H3paxkaBama y IOCIOBHOj KOMYHHKalWj Tpeda 1a Oyzme mpaBWJIaH U jacaH. ¥
TOCIIOBHO] KOMYHHMKALWjH He TpeGa KopUCTHTH He(opMalHe H3pase, CIICHT, AMHATAIH] €, jep
JICTE OCTaBJbajy yTHCAK Heobpa3oBaHe H HEO30MbHE 0co0e.

Ynan 40.

Viio3HaBame ca CTPaHKaMa ¥ [OCIOBHUM MapTHEPHMA 3aIl0UMELe NPEICTABIBABEM H
pyxoBameM. IIpencrapibarme Tpeda 1a 6yJIe KpaTko, jaCHO ¥ y O3HTHBHOM TOHY. [IpUITHKOM
YII03HABAMA [IOTPEGHO je IPEACTABUTA Ce IIYHHM AMEHOM H MPE3HMEHOM. Pykogame Tpeba

Jia Oyzie Cp/iavHo M KPaTKoO y3 CTHCAK pyKe.



Yran 41.

THTyIHpame ce MOYKE BPIIHTH 10 QYHKI]H KOJy HEKO 00aBJba WU 110 CTPYYHOM
06pazoBarby, OTHOCHO 110 3BAIbY.

Unan 42.

V KOMYHHKAIH]H ¢4 CTPaHKaMa , H IOCJIOBHHM NApTHEPOM, 00aBE3HO j€ 0CIIOBIbaBAE Ca
"Bu", 6e3 0631pa Ha TOMIMHE CTAPOCTH, NOJL, 3HAK:€, 00pa30Barbe ¥ APYIITBEHH HOJIOKA] .

Ynau 43.

V noci1oBHOj KOMYHHKAIH]H Tpebano 61 yBek HMaTh Ha yMy lia ce ca cHMIIaTHjaMa
npuxBarajy ocobe Koje ¢y HENOCpe/He, CpadHe, TAKTHYKE i CMHPCHE. AporaHnyja,
IIPENOTEHTHOCT, HCTHIAMmE COIICTBEHE TMIHOCTH U Pa3sMETambe n3a3uBajy on00jHOCT.

Unaun 44.

V [HOCIOBHAM KOHTAKTHMA NOTPEGHO je KOHTPOIHCATH EMONM]e, H30eraBaTi IpeTepany
OIHCKOCT U IPHBATHOCT.

5. Tenedoncka u e-mail KoMyHHKAIM]j2

Unan 45.

Tenedon je Hajuemtie IPBH KOPAK y yCIOCTaBIbakby NIOCIOBHAX KOHTAKaTa, Il €€ H PBH
yrrcak o [Ipemysehy crade ynpaBo myTeM TeleOHCKe KOMYHHKaIHje. 3alocIeHH je JAyKaH
Iia ce IpHp:KaBa OIIITHX IPpaBHia Y TenedOHCKO] KOMYHHKAIMH H TO : Ha IO3UB Tpeda
OJITOBOPHTH HAjKACHH]€ HaKOH 2-3 3BOHCH:A; H3TOBOPHTH PEUH I103/IpaBa 1 HA3HBA
IIpenyseha, MOCTaBUTH NUTame y GOpMH: «Kako mory ma Bam nomoraem?».

Unan 46.

V m0C/I0BHO] KOMYHHKALUjH IOTPEOHO j& TOBOPUTH PA3TOBETHO U jacHo. ToH pa3srosopa
Tpeba Ja Oy/ie [IPHjaTe/bCKH ¥ OTBOPEH. Y MOCJIOBHO] KOMYHHKAIHjH HE CM€ Ce HCIIOJBHTH
JHYTH-A, HEPBO3a M arPECHBHOCT Y PasroBopy. ¥ IOCIOBHO] KOMYHHKAIHjH HE CM€ ce
IIPEKUIATH JIHIE KOje TOBOPH 0K HE CAOIIITH CBOj Ipo6JIEM MM IIHTaEE,  Pa3roBop Tpeda
7a puBeje Kpajy ocoba koja je mossana. ¥ ciaydajy xa je ocoba mpeTepaHo OINIIHPHA,
noTpe6HO je Jby0a3sHO ajlu OMIYYHO 3aBPIIHTH PAa3roBOP.

Ujrau 47.

[TpuIuKOM OApIKaBara BAXKHUX CacTaHaKa, CeIHUNA Hanzopsor obopa MOGHIHY TenepOoH
ce 00aBe3HO HCKIBYUY]€.

Uau 48.

U36erasaru y HajBehoj Moryhoj Mepy IpeKuIame nocia 300r o0aBsbar-a MPUBATHHX



tenedoHCKHX pasroBopa. IIpuBaTHE Tene(OHCKH pasroBOpU MOpajy OMTH KpaTKH U He
CcMejy OMETaTH paji ApYTHX 3amocienux. [[pusaTHu Tee(pOHCKHE PasToBOP HEOIXO/HO je
PEKHHYTH KO y pajHy IpOCTOpHjy yhe CTpaHKa, OCIOBHH IapTHEP, OHOCHO
PYKOBOIMJIALL

Ynan 49.

CaH 3anocieHn Tpeba [a peIoBHO poBepaBajy e-mail momTy ¥ Ja OAroBapajy y poky ox
24 gaca. JlonuCHBamkE €IEKTPOHCKOM IIOMITOM OJHOCH C€ CaMO Ha [0Cao, a He H Ha
pasMemuBamke HepopMaIHHX NOpYKa, CIHKa, BHIEBA, apojia H CIL.

6. IocsioBHU H3TJIEN
Ynau 50.

[10CIIOBHH H3ITIE] 3aII0CIECHOT HE TOBOPH CaMO O F-eTOBOM JIMYHOM CTHILY M yKycy Beh y
BeMKoj MepH | o [Ipenysehy u yrude Ha yrien u pemyranujy Ilpenyseha. 3aro je Beoma
BaKHO JIa PBH YTHCAK O [OCJIOBHOM H3IIIEy 3al0cieHor a TuMe u Ilpenyseha Gyae
I03UTHBAH, YAMe ce cTude nosepemse y pan [Ipenyseha. [lox nemiM nmocaoBHAM H3TIIEIOM
3aMOCIIEHOT OAPasyMeBa ce Ipe CBera ypeauoct, yucroha u mpasunan usbop onehe, obyhe
U IPYTHX JETaba.

Unan 51.
ExcrpaBarannuja Huje MOXeJbHA.
Unan 52.
3a mame rapaepoba He Tpeba na Gyae mpekparka Hu npeycka. O6yha Mopa 6uTH
npunarofena pay. [lImurka TpeGa a Gyne IMCKPETHA U yCKIaheHa ca OMIITAM H3ITICIOM.
Koca 1 (pusypa yBek Mopa Ja Oyae ypensa u ymepenux 6oja. Hokru Mopajy na Oyay JucTd
u ypennu. Hakut Tpeba na Oyne QuCKpeTaH.

Ynau 53.

Tocrona MOpajy YBEK HMaTH YHCTY H YPEIHY KOCY KOja j€ yPEAHO MOALIKINAHA. .
Mymkapru koju Hoce Opay wmu GpkoBe Tpeba Ja moceOHO Boe padyHa O ypeAHOCTH 0BUX
neTaba.

V. Ipenasue ¥ 3aBpIIHE ofpensde

Ynan 54.

CpuM 3arocieHuM ypyunhe ce 1o jenan npuMepak Kozexca faHoM CTynama Ha CHAry,
OIHOCHO JJAHOM 3aCHHBaa pagHor OfHOCA.

Yau 55.

3a npumeny Kozexca Hauiexas je qupekrop Ilpexyseha.



Yan 56.

3anocieHy Koju HMa HeIOYMHUILE y noreny npumene Koxekca myxaH je na ce obparu
HEMOCPETHOM PYKOBOIHOIY MM aupektopy [Ipenyseha

Yman 57.

Henocpenuu pyxosomuan gyxaH je 1a ykaxke Ha IPOIycTe y npuMenn Koxekea, oaHOCHO
Ha OCTyName y CynpoTHOCTH ca KomekcoM 3anocieHoM Koju ce He mpuap:xaea Kozmekca, a
YKOIIHKO H IIOPEJI TOra 3aIl0CIICHH U HaJlalbe HACTABH Ca MIOHAINAKBEM KOjUM Ce KPITH
Konexe, pykosozunan je ysxan a IPOTHB 3al0CIEHOT TIPEIy3Me Mepe IIPOMHCAHE 3aKOHOM
KojuM ce ypeDyje pan, a Koje ce ofHOCE Ha PajHy AUCIHUILIHEY.

Unag 58.

Kozexe cTynma Ha cHary JaHOM JOHONICH:A.

[TOCJIOBHU KOJEKC \
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