OBABELLUTEHE
O OBPAAU
NOOATAKA O JINYHOCTH

JaBHo komyHanHo npegysehe ,Bogosoa n kaHanusaumja“ AnekcuHald y cknagy ca 3akoHOM
0 3aWTUTK nogaTtaka o nuyHocTh (“Cnyxbenn macHuk PC”, 6poj 87/2018, parbe: 3akoH),
npyxa HeonxofHe WHdOpMauuje y Beau ca 3aWTUTOM NPUBATHOCTHM, NOBEPILUBOCTA W
obpanom nogataka o NIMYHOCTH.

Pykosanauy nogauvma

JaBHo komyHanHo npeayaehe ,Boposoa v kaHanmsaumja“ AnekcuHal,

MANB:104937626

Appeca: [lywana TpusyHua 6poj 7 cnpar 1, (aarse: Jpywrso/Pykosanau).

KoHTakT nogaum:

. TenedoHcku 6poj: 018 804 149

. dax: 018 804 149

. WuTepHeT cTpaHuua: http://www.vodovodal.rs/

. Anpeca e-nowrte: vodovod.aleksinac@gmail.com

Jluue 3a sawTnuTy noaaTtaka o NUYHOCTU

3a cBa nuTaka U 3axTeBe Yy Be3u ca obpaAoM BallMX nojataka O NMYHOCTU MOXeTe ce
obpaTUTK NiLY 3a 3aLLTUTY NoaaTaka o NMYHOCTU Ha cnefehe aapece:

. Mme un npezume: Becha Mapkosuh

. E-maun: vodovod.aleksinac@gmail.com

. Mowra: vodovod.aleksinac@gmail.com ca HanomeHom Aa je nowrta 3a BecHy
Mapkosuh (“3a nuue 3a 3alUTUTY nojaTaka O NMYHOCTH')

BpcTe nuuHWX nopartaka koje Pykosanal, npukynrsa n obpahyje

O6um 1 BpcTa noaaTaka Koje npukynreamo v obpahyjemo Mory 6UTH pasnuunTyi 1 3aBuce o
BPCTE YroBopa Koju Ce& 3aKrbyuyjy WNM of Baller 3axTesa. Pykosanav, obpafyje Bale
OCHOBHE UAEHTU(MKALMOHE nogaTke WMe npesume (HaBecTU Koju ce nopauu oGpanyjy).
Balun KOHTaKT NOAALM Cy HaM HEONXOAHM kako GUCMO Bam LUTO naklue 1 Gpxe npocneaunu
uHchopMaLiMje 3a BpemMe Haluer nocnoBHor ogHoca. [pyluTBo Hajuewhe npukynrLa u
obpahyje cnegehe BpcTe NMYHUX NodaTaka:

. nme, npesnMe, UMe jefHor poauTersa, agpeca, Aatym U MecTo pohera u MecTo,
. akageMcke v npodpecuoHanHe keanudukaumje,

. chmHaHcujcku nopaTum, 6poj 6aHKoBHOT puyHa,

. KOMYHMKaLWMOHW nojauy, € maun agpeca, KOHTaKT TenedoH,

Cepxa 1 npaBHKX ocHOB 0Bpaae nojaraka o NUYHOCTH

1. 3akrbyuMBalbe U U3BpLLaBak:e NPeTIIaTHUYKUX YroBopa

PykoBanal, Balle nuuyHe nogartke obpafyje koA 3akrbyqersa yroeopa o paay v yroeopa o
KOMYHaNnHUM AenaTHOCTUMa (HaBecTu CBpXy, koje yroeope v Ap., YKOnuMkO pykosanau
o6pafjyje nogaTtke No OBOM NPaBHOM OCHOBY).

2. Ucnymersa npaBHux obasesa [lpywtea

Mopatke 0 nuqHOCTM oBpafyjemMo M Ha OCHOBY 3AKOHCKUX MpoOnuca y CBpXy W3BpLLaBarba
3akoHckux obase3a PykoBaoua y cKnagy ca peneBaHTHUM nponucuma Kojuma ce ypenyje
nocroBame, Kao LTO cy Ha npumep obaBese nponucaHe: 3aKoHOM O papy, 3akoHoM O
KOMYHaITHMM AenaTHOCTUMa, 3aKOHOM O JaBHUM npeaysehuma (HaBecTn nponuce no Kojuma
ce nocTyna Kao Hnp. 3akoH, 3akoH o nopesy Ha AoxoAaK rpafjaHa, 3aKoH O JonpuHocUMa 3a
obaBe3HO couujanHo ocurypamwe, 3akoH 0 pavyHOBOACTBY M ap.).

3. leruTMMHK UHTepecC

Nermntumun mHTepec PykoBaoua npeactaBrba npaBHU OCHOB 3a obpapgy nopartaka o
MUYHOCTM, OCUM aKO MHTEpPEC MMM OCHOBHA mpasa U crnoboje nuua Ha Koje ce nojauu
OAHOCE HEe MpeTexy Haj NeruTUMHUM WHTepecuMa pykoeaola. JIeruTMMHU UHTEpEeCH Ha
OCHOBY KOjuX pykosanau obpafjyje nuyHe noaaTke Cy yrnasHOM.

4. MpucTaHak



MpuctaHak je cBako AoOpoBOrbHO, ofpefeHo, WHC(OPMUCAHO W HEABOCMUCNEHO
n3pakapare BOrbE KOPWCHMKA KOJUM KOPMCHMK M3jaBOM WK jaCHOM NOTBPAHOM PaA-OM
paje npuctaHak 3a obpagly NWUHWX MojaTtaka Koju ce Ha tberaltby OfHOCE 3a TauHo
oapeheHy cepxy. Bawe nuuHe nogatke hemo y nojeauHuUM criyyajeBuma npukynbati u
obpahueaTti camo y3 Bally carnacHocT. Y TaksuM Cryyajesuma yHanpe hemo TpaxuTi Balu
npucTaHak W yHanpea Bac HEABOCMWCIIEHO MHGopmucaTh O CBpxama Takse obpage.
OBpagy BalwmMX NMUYHUX MojaTaka Ha OCHOBY MpuUCTaHka kopucTuhemo, Ha npumep, 3a
notpebe MCTpaxkMBarba 3a40BOSbCTBA MPYXEHUM YCryrama, MapKeTWHra npow3BoAa, Koju
YKIbydyjé NOHyA€ HOBMX NpOM3BOAA, CNake MapKeTUHLLKOr Marepujana, yKsyuyjyhu
obaBeLUTaBae 0 ycryrama Koje o4ropapajy Baluum KOHKpeTHUM noTpeGama, Kao 1y Lurby
yHanpefhera Haler nocnoBHor oaHoca. lMNpucTaHak ce MoXe Aath U YCKpatuTh y CBakom
TPEHYTKY.

5. O6paga nopaTtaka nyTeM UHTepHeT cTpaHule NpyMBpeaHOr APYWTEA

Mpunukom kopuwhersa Halle WHTepHEeT CTpaHWLe He NpUKyNibamo Balle NMYHE nopjarke,
HWUTW UX Ha ApYru Ha4WH obpahyjemo.

AnTepHaTMBHO: y Cryuajy Aa ce Npukynrbajy naauu, notpeGHo je HaBecTu Koju nogauw, y
Koje CBpXe, Kao U Aa ce He KopucTe y Apyre cBpxe obpafe.

HanomeHa: lMopen Hanpen HaeeAeHWX NpaBHUX ocHosa obpage, pykoeanay TpeGa Aa
HaBene 1 apyre npaBHe OCHOBE No kojuma obpalyje noaaTke O NUYHOCTU YKONTMKO UX UMa, a
cBe y cKnagy ca 3aKoHOM.

WM3Bop nu4yHWX nopataka

MogaTke O NMWUYHOCTW MPBEHCTBEHO MPUKYNIbamo AVPEKTHO Of Bac, M3jaBOM O NPUCTaHKy
obpafe noaaraka o MAYHOCTU UMW jaCHOM NOTBPAHOM paaH0M(HaBEeCTU HauuH).
AnTepHaTuBHO: Y cnyyajy Aa ce nogauu npukynrbajy oA Apyrx npasHux cybjekaTa, HasecTK
Koju Cy, NpaBHW OCHOB, Mepe 3aLuTuTe 1 ap.

Mpumaoum noaaTaka o NIMYHOCTH

Bawum nu4HK noaaum ce obpahyjy y cBpxe koje cy oBae HaBeaeHe. Kaaa je 3a ocTBapese Te
CBPXe NOTPeBHO, @ Ha OCHOBY Hallle 3aKOHCKe Wunv YroBopHe obasese wwnv npasa, BalLUM
NUYHAM NogaLMmMa NpucTyn mory umatin ogpefjeHn npumaoLm:

. AMpeKTop U 3anocneHn y Pykosaoly,
. BaHKe M MHCTUTYLMje 3a NNaTHK NPOMET,
. APXaBHW OpraHu M nuua koju 36or npupofe nocna koju obaBerbajy mMopajy umaTtu

NpUCTYn TakBMM nogauuma,
Y cBMM HaBedeHUM CryyajeBumMa, NpeHoc u obpaja Balmx NMUYHWX noaaTtaka Bplue ce y3
obaBe3He Mepe 3alUTUTE NOBEPIbUBOCTY.

O6pahuea4um nogaraka o JIMYHOCTK

Pok vyBatba nogaraka o IM4HOCTK

Bawe nW4YHe NOAATKE NPWBPEAHO APYLWITBO YyBa [0 WCNyHeHa CBpxe 3a Kojy oy
NPUKYNIbEHN M CBUX YTOBOPHWX Npasa v obaeesa, OFHOCHO A0 UCTeka pokosa NpornnucaHix
noautusHuM nponmcuma Penybnuke Cpbuje. Pok y kojem he ce nmuHM nojauwn 4ysati
3aBMCM Off 3aKoHCke obaBese YyBaksa noparaka, BpCTe 3aKrbydeHor yrosopa, Tpajatka
yroBopa, Kao ¥ 0f} pOKOBa 3acTapenocTi NoTpaxmBarsa.

MpeHoc NU4HKUX NoAaTaka y Apyre Apxase 1 MefyHapoaHe opraHusauuje

Bawm nuyHu nogaum ce obpahyjy y Peny6nuumn Cpbujn.

Mpaea nuua Ha koje ce nojaun ogHoce

Y cnyyajesuma npeasuieHMM 3aKOHCKOM perynatusoMm y obnactu 3awTuTe nogaraka o
FIMYHOCTW, NWLE Ha Koje ce noaaum oaHoce uMa criepeha npasa:

® npago Ha npucTyn (Mmate npaeBo [fga Yy CBakOM TPEHYTKy OA4 Hac 3axTesare
uHcpopMaumjy da nu ce BawM NUYHA noauu obpafyjy u, ykonuko ce obpafyjy, Aa
3aTpaXuTe NpUCTYN NUYHUM rogauuma U uHopMauvje Ha Koje umaTte npaBo Y Be3u ca
3alWTUTOM NWMYHMX nopartaka; PykoBanau Bam, Ha 3axTes, obe3Gefyje Konujy NUYHMX
nogaraka koju ce obpafyjy, a 3a cee foAaTHe Konuje, NPUBPEAHO APYLLTBO MOXE HannaTuTi
pasymHy HakHagy Ha uUMe afMUHUCTPaTMBHUX TPOLLUKOBA, Ako ce 3axTeB MOAHOCK
€neKTPOHCKMM NyTeM, OCUM aKo Ce He 3axTesa Apyrayvje, pykosanau vHbopMaumje npyxa y
yo6u4ajeHo KopuLNEHOM eneKTPOHCKOM oGnuky);



. npaBo Ha WCmpasky W AonyHy (Mmare npaso Aa oA Hac 3axTeBare ucnpaeky
HeTauHux nogartaka koje obpafyjemo, OgHOCHO AonyHy noparaka y cnyyajy Kapga cy MCTu
HenoTnyHw);

. npaso Ha Gpucame (MmaTe NpaBo Aa of Hac 3axTesarte Bpucare NUYHUX nogartaka y
cnyyajy kaga wx Pykoeanal He3aKoHWTO obpalyje, ako nW4HM nojauu BULIE HUCY
HEONXO4HW Yy OAHOCY Ha cepxy obpage u y ApyruM 3aKOHOM NponucaHnm cnyyajesuma.
Moctoje pasnoan koju oHemoryhyjy TpeHyTHO Opucake, kao Ha npumep y cnyvajy
nofHoLeHa, OCTBapUBaka unu ogbpaHe MpaBHUX 3axTeBa O yemy hemo Bac A€TarbHo
oGasecTutn);

. npaBo Ha orpaHudete obpaje (Mmarte npaBo Aa 3axTeBare OrpaHv4er-e obpage
NMYHKX nogaTtaka y cneaehum criydajesuma: 1) ako ocropaeaTe Ta4HOCT NIM4HUX noAaTaka 'y
poky koju omoryhasa npuBpeaHOM APYLITBY NPOBEpy Ta4HOCTM TUX noaarakd, 2) axo je
obpafa HesakoHWTa, ann ce npoTueuTe Gpucatkey W YMECTO Tora 3axTeBare OrpaHuier-e
ynotpebe Tux nogaraka, 3) ako Ham nojaun BuLLe HUCY notpebHu 3a notpebe obpaae, anu
NX 3aXTeBaTe y LMrby NOAHOLLEHa, OCTBapuBakka Unu ofbpaHe npasHUX 3axTesa; 4) ako
cTe ynoxunu npurosop Ha o6paay);

. npaBo Ha NPEHOCMBOCT nojaraka (umare npaso Aa OA Hac npumure cBOje nuyHe
NoAaTKE Koje CTe Ham NPeTXO[HO AOCTaBWUNK, Y CTPYKTYPUCaHOM, yoGuuajeHo kopuheHom
W eneKTPOHCKM YUTILUBOM OBMNUKY, Kao U a Te nojatke npeHeceTe ApYrom PykoBaolly ako
je o6paaa 3acHoBaHa Ha NpUCTaHKy WK Yyrosopy 1 BpLLIM CE ayToMaTU30BaHo),

. npaBo Ha MPWroBop (Mmarte NpaBo Aa Y CBAKOM TPEHYTKY yNoXuTe npuroBop Ha
obpagy BalmMX NUYHUX NojaTaka ako ce obpafa 3acHuMBa Ha HalwuM NerMTUMHUM
WHTepecuma, yKrbydyjyhn npocdunucatse unu ako Balle NoAaTke obpahyjemo 3a notpebe
AVpeKTHOr MapKETUHra);

. npaBo Ha ONO3WB NpUCTaHKa (YKONMKO ce obpada BalMX NUYHIX noparaka 3acHMBa
Ha NPUCTaHKY, UMaTe NpaBo Aa y CBAKOM TPEHYTKY ONo30BEeTe NPETXOAHO AaT npucTaHak 3a
oBpafy NUYHMX NopaTaka, AENVMWYHO WNK Y LIenocTn; onosus npucTaHka He yTude Ha
ponylwTeHocT obpafe Ha OCHOBY MpWCTaHka npe onosusa, a pykosanal MMa npaso Ha
HaKHagy LuTeTe koja 61 36or onosnBa HacTynuna sa pykosaoua; pykosarnall he ca obpagom
AMYHMX nogaTaka, Koja Ce 3acHWBa Ha Ono3BaHOM NpuCTaHky, npecratn y Hajkpahem
moryhem poky no npujemy onosuea).

Hanpes HaBefeHa Npasa MOXeTe Aa OCTBapUTe MOAHOLLIEHEM nucaHor 3axTeBa Ha nyTem
Meuna pykosaoua: vodovod.aleksinac@gmail.com, kao v y ceguLiTy pykoeaola. 3axTteB 3a
OCTBapVBatLe Npasa Ce MOXe MOAHETU OHMUHE Ha UHTEPHET CTPaHULIU pykoBaoLa unu ce
MOXE AOCTABUTM MLl 3a 3aLUTUTY NofgaTaka O FIMYHOCTM Ha Hanpea HaseaeHe aapece.
Pykosanauy, 3ajpxasa npaso Aa oA nogHocuoLa 3axTesa 3aTpaxku gogaTtHe WHdopmauvje
pagn npoBepe HErosor WAEHTUTEeTa, a CBe Yy Lviby 3alTUTE npaBa W NpUBATHOCTU
NOAHOCMOLIA 3axTeBa. YKONUKO Cy 3aXTeBU O4UrnesHo HEOCHOBaHU 1 npeTepaHn, HapounuTo
y Cryuyajy HMXOBOr yuecTaror noHaerbara, pykosanall 3agpXasa npaso Aa Hannatu
agMUHUCTpPaTUBHE TPOLUKOBE WK Aa onbwje nocTynawe no 3axresy.

Mpaso Ha NpuTyXBy HaanexHoOM APXaBHOM OrpaHy

Ykonuko cmaTpate ga je obpapja Bawmx nopartaka o JIMYHOCTU W3BpLUeHa CynpoTHO
oppenbama 3akoHa, umate npaso Aa nojHeceTte npuTyx0y NoBepeHuky 3a nHdopmaLmje
OA jaBHOT 3Ha4aja 1 3alTUTy NoAaTaka o NUYHOCTU.

HanomeHa: cBaku pykoBanau npwunarohasa MoAen akra cneunryHOCTMMa  CBaKor
KOHKPETHOT Cryyaja y 3aBUCHOCTM 04 AenaTHoCTA Kkojy obasrba.



